Altalanos Szerzédési Feltételek ,I
Konzultacio és tanacsadas

PLAN
L]

1. Szerz6do felek

1.1.  Ajelen feltételek alkalmazasaban az ,,EPLAN” az a mindenkori EPLAN tarsasag, amely
abban a rendelés-visszaigazolasban szerepel, amelynek alapjan a tarsasag szerz6déses
viszonyt létesit a Szerz6dé féllel.

1.2.  Ajelen feltételek alkalmazasaban a ,Szerz6d6 fél” az a személy, vallalat, Gzletember,
magan- vagy kozjogi személy, illetve kozjogi befektetési alap, amely a rendelés-
visszaigazolasban az EPLAN Szerz6d6 feleként van megnevezve, vagy amely az EPLAN
felhGalapu platformon felhasznaléként van regisztralva.

1.3. A jelen feltételek alkalmazasaban ,kapcsolt vallalkozdsok” azok a jogilag fliggetlen
vdllalatok, melyek a) egy masik vallalat részvényeinek tobbségével vagy szavazati
jogainak tobbségével rendelkeznek (tobbségi részesedés), valamint azok a vallalatok,
melyek ilyen tébbségi tulajdonban vannak, vagy b) amelyek kdzvetleniil vagy kozvetve
meghatarozd befolydst gyakorolhatnak egy masik vallalatra (ellendrzési viszony),
valamint azok a vallalatok, melyek ilyen ellenérzési viszonyban 3allnak, illetve c)
amelyek koz0s irdnyitas alatt dlinak, vagy egyéb mddon fliggnek egymastal.

2. A szerz6dés targya, a szerz6dés megkotése

2.1. A szakmai tanacsadasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban:
"ASZF Konzultdcid és tandcsadds") az EPLAN tandcsaddsi szolgaltatdsainak
igénybevételére vonatkoznak. A jelen ASZF kizarélagosan érvényes. A Szerz6dé fél
Altalanos Szerz6dési Feltételei nem alkalmazanddk, és kifejezetten kizartak. A
Szerz6d6 fél Altalanos Szerz&dési Feltételei nem képezik a szerz6dés részét, még akkor
sem, ha az EPLAN azokat kifejezetten nem utasitotta el.

2.2. Az EPLAN minden ajanlata megvaltoztathatd és nem kotelez6 erejl. Ez abban az
esetben is érvényes, ha az EPLAN jelenleg érvényes arakkal egyltt adott
termékleirasokat a Szerz6dé félnek. A Szerz6d6 fél altal leadott megrendelés az EPLAN-
nak cimzett, konzultacios szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatnak mindsil, amely a
jelen ASZF-et is magaban foglalja. A Szerz6dé fél 4ltal benyujtott valamennyi ajanlatot
az EPLAN-nak kés6bb el kell fogadnia. Az ajanlat benyujtasa legalabb elektronikus
formaban torténik (e-mail). Az EPLAN csak akkor fogadja el érvényesen az ajanlatot, és
a szerz6dés csak akkor kdotheté meg, ha az EPLAN visszagazolta az ajanlat elfogadasat
a Szerz6d6 félnek. A visszaigazolassal az EPLAN és a Szerz6dé fél kozott szolgaltatasra
vagy munkavégzésre iranyuld szerz6dés jon létre, a visszaigazolt megrendelés
targyatol fuggsen.
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2.3. A szerz6déses szolgaltatasok a Szerz6d6 félnek nydjtott tanacsadasnak és
tamogatasnak mindsilnek. Az EPLAN sajat felel6sségére nyujt szolgaltatasokat; maga
a Szerz6d6 fél tovabbra is felel6s marad a Szerz6d6 fél altal ennek soran elért
eredményekért (a tovabbiakban egyenként: szerz6déses szolgaltatasok). A munka- és
munkaerd-szolgaltatasok és szolgaltatasok becsilt drai az arajanlatban meghatarozott
id6 és anyagok alapjan nem kotelez6 érvényliek. A becslés alapjaul szolgald
meghatdrozott mennyiségek a szolgaltatdsok el6re jelzett korének az EPLAN
tapasztalatain alapulé értékelésén alapulnak, és a legjobb tudomasa szerint késziilnek
el.

3. A munkaszerz6dés alapjan nyudjtott tanacsadasi szolgdltatasokra vonatkozé
rendelkezések

3.1. Szerz6déses munkavégzési szolgdltatasok esetében az EPLAN felel6s a
szolgaltatasnyujtas, valamint az elért eredmények (a tovabbiakban egyenként:
szerz6déses munkavégzési szolgdltatasok) ellen6rzéséért, iranyitasaért és nyomon
kovetéséért.

3.2. Aszolgéltatasok nyujtasakor (a tovabbiakban: szolgaltatasnyujtas) az EPLAN teljesitése
fligg attdl, hogy a Szerz6d6 fél teljesiti-e a szolgaltatastipusbol eredd egyittmiikodési
kotelezettségeket, de killondsen a jelen ASZF 3. pontjaban emlitetteket. Ha a Szerz6d6
fél nem teljesiti ezeket az egylittm(ikodési kotelezettségeket, vagy nem teljesiti azokat
kielégitGen, vagy késedelembe esik, és ennek kovetkeztében késedelmek és/vagy
karok kovetkeznek be, az EPLAN nem vallal felel6sséget az ilyen karokért vagy az
azokbdl eredd esetleges kovetkezményekért. A megallapodas szerinti hataridéket
legaldbb annak a késedelemnek az idGtartamaval meg kell hosszabbitani, amit a
Szerz6d6 fél egylttmikodési kotelezettségeinek elmulasztdsa vagy azok megfeleld
teljesitésének elmulasztdsa okozott. Amennyiben tovabbi koltségek merilnek fel
amiatt, hogy a Szerz6d6 fél az esedékesség napjaig nem teljesiti a részvételi
szolgdltatasokat, az EPLAN ezeket — a torvény szerinti tovabbi jogok sérelme nélkiil —a
szokasos szerz8dési feltételei szerint szamlazza ki.

3.3. Aszerz8déses munkaszolgaltatasok esetében a "szolgaltatasok leirasat", kiléndsen az
adaptdcids programozast, a testreszabdast vagy hasonldt, a Szerz6d6 félnek és az
EPLAN-nak kozosen kell elkészitenie és rogzitenie egy ilyen jellegl
szolgdltatasleirasban,  kovetelményspecifikacidban, leirasban  vagy  egyéb
attekintésben (a tovabbiakban: szolgaltatas leirdsa) — a szerz6déses munkaszolgdltatds
tipusatol fuggden — a szolgaltatasnyujtds elStt és/vagy alatt, tekintettel a szolgaltatas
elfogadasara.

3.4. Szerz6déses munkavégzés esetén az EPLAN a végs6 id6pontban koételes igazolni a
Szerz8d6 félnek — amennyiben megallapodtak — a szolgaltatasok elvégzését, és az
atvételt a szolgdltatas leirasaban és/vagy a szerzGdésben megallapitott
paraméterekkel o6sszhangban m(ikod6é funkciondlis vizsgalat vagy prébailzem
elvégzésével, és az alapeljarasban a kdvetkezéképpen kell eljarni:
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a) Az elfogadas eredményét az EPLAN és a Szerz8dd fél altal kézosen készitendd
és alairando jegyz6konyvben kell rogziteni, amely tartalmazza a Szerz6d6 felek altal
kategorizalt hibakat tartalmazd hibajegyzéket is; ez hibak nem megléte esetén is
érvényes.

b) Ha a Szerz6dd fél nem hajtja végre késedelem nélkil az atvételt, az EPLAN az
elfogadasra ésszer( hatdrid6t tlizhet ki irdsban a Szerz6d6 fél szamara, mely legalabb
egy (1) hét. Az atvételt a hatdrid6 lejarta utan hallgatélagosan megtorténtnek kell
tekinteni, ha a Szerz6d6 felet irdsban értesitették a hatarid6 megallapitasardl, és a
megallapitott elfogaddasi hataridd lejartaig a Szerz8dd fél irasban nem jelezte az
elfogadast akadalyozé hibdkat. Az atvétel akkor is elfogadottnak tekintendd, ha a
Szerz8dd Fél az arukat és a szolgaltatasokat produktivan, azaz nem kizarolag tesztelési
célokra haszndlja fel, kivéve, ha az atvételi eljards részeként kifejezetten
megallapodtak a produktiv feltételek melletti prébaliizemben.

c) A jelentéktelen hibak, azaz a 2. és 3. kategoriaba sorolandé hibak, amelyek nem
befolyasoljak a termék funkcionalitdsat, nem jogositjak fel a Szerz6d6 Felet az
elfogadas megtagadasara. A 2. és 3. kategdridaba sorolandd hibakat a Szerz6dé felek
altal kozosen megallapitott itemtervnek megfelelGen kell kijavitani.

d) Ha az EPLAN tulajdonaban Iévé szolgaltatas kilon-kiilon is elfogadhatd 6nalld
alrendszerekre oszthatd, a Szerz6d6 Fél koteles ezeket elfogadni, amennyiben azok
elfogadasra alkalmasak. A Szerz6d6 Fél altal produktivan felhasznalt alkatrészeket vagy
részeredményeket elfogadottnak kell tekinteni.

e) Ezt az eljarast értelemszerlien kell alkalmazni, ha az atvételi teszt helyett
kibocsatasi vagy funkciondlis vizsgalatokat irnak el6, még akkor is, ha ezekkel nem
szandékoznak atvételi teszt hatast kifejteni.

Az elfogaddssal kapcsolatos hibak kategorizdlasa a kovetkez6 hibaosztalyok szerint
torténik:

e 1. kategoria: A szoftver nem haszndlhatd. A hiba szervezési vagy egyéb eszkozokkel
gazdasagilag megtériléd mdédon nem kiiszoboélhetd ki.

e 2, kategoria: A hiba a szoftver hasznalatat nem érinti olyan mértékben, hogy az nem
hasznalhatd. A hiba szervezési vagy egyéb eszkdzokkel gazdasagilag megtériléd mdédon
kikliszobolhetd.

e 3, kategdria: A hiba nincs jelentds hatassal a funkcionalitdsra és a hasznalhatdsagra.
A szoftver hasznalata nem, vagy csak kismértékben korlatozott.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

El6fizetéses tanacsadas

A Szerz8dd fél el6fizetéses tanacsadasi szolgaltatasokat rendelhet meg. Az EPLAN sajat
felel6sségére nyujt el6fizetéses tandcsadasi szolgdltatdsokat. A Szerz6dé fél tovabbra
is felel6s a folyamat soran a Szerz8d6 fél altal elérni kivant és elért eredményekért.

Az el6fizetéses tandcsadds keretében a Szerz6d6 félnek lehet6sége van arra, hogy
bizonyos szolgaltatasi kondicidét szolgdltatasi szerzddés alapjan meghatarozott
id6tartamra megrendeljen és lehivjon. A szolgalati kontingens lehivasanak a megadott
id6szakon (pl. szerz6déses id6tartamon) belil kell megtorténnie. A Szerz6dé6 fél felelSs
a szolgalati kontingens litemezéséért és lehivasaért. A szerz6déses hataridén belil le
nem hivott szolgaltatasi feltételek az adott szerz6déses idGtartam végén lejarnak, és
nem vihet6k at meghosszabbitott szerz6déses id6tartamra.

A szerz6déses jogviszony a megrendelés visszaigazolasaban megjelolt szerzédés
kezdetével jon Iétre és hatarozatlan id6re érvényes. A szolgaltatasi kontingens mindig
tizenkét honapos futamiddre vonatkozik. A szerz6dés év kozbeni megkotése esetén az
elsé év szolgaltatasi kontingense az év hatralévé id6szakara csokken.

A szerzGdéses jogviszonyt barmelyik Szerz6dé fél felmondhatja tizenkét hénapos
alapidGszak elteltével, harom hdénapos felmondasi id6ével a honap végére. Ha nem
érkezik felmondasi értesités, a szerz6déses hataridé minden esetben tovabbi tizenkét
hdonappal (meghosszabbitott idGszak) meghosszabbodik, mindaddig, amig a
felmondasrdl szolo értesitést legkésébb harom hdénappal az adott meghosszabbitott
idGszak vége el6tt nem kozlik.

Eltér6 megallapodds hidanyaban az el6fizetéses tanacsadasi szolgaltatasokért jaro
dijazds a szerz6dés megkotésének kezdetén és minden egyes meghosszabbitott
id&szak kezdetén azonnal esedékes.

A Szerz6dé fél egyiittmiikodési kotelezettségei

Az EPLAN altal nyujtandd szolgaltatasok tekintetében kizarodlag a Szerz6d§ fél felelds a
szilkséges hardver- és szoftverkdrnyezetért. Ez kilondsen vonatkozik a
rendszerkdvetelményekre és az EPLAN altal a Szerz6d6 fél alkalmazottai és ligynokei
altal biztositott szoftverek kezelésére. A Szerz6d6 fél gondoskodik egy miikodSképes,
megfelel6en méretezett hardver- és szoftverkdrnyezet kialakitasardl, figyelembe véve
az EPLAN termékekbdl szarmazd esetleges tobbletterhelést is.

A Szerz6d6 fél betartja az EPLAN altal a szoftver telepitésére és mikdodtetésére
vonatkozdan adott utasitasokat és minimumkoévetelményeket.

Amennyiben szikséges, a Szerz6dd fél — téritésmentesen és az elGirtaknak

megfelel6en — helyiségeket, a helyiségekbe valé belépést, valamint a szikséges
hardverekhez és szoftverekhez, adatokhoz és tavkozlési Iétesitményekhez, valamint
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5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

adott esetben személyzethez vald hozzaférést biztosit annak érdekében, hogy az
EPLAN a tanacsaddi szolgaltatasokat a szerz6désnek megfelelGen teljesiteni tudja.

Annak érdekében, hogy az EPLAN a lehetS legjobban és a lehetS leggyorsabban
orvosolhassa a hibakat, a Szerz6d6 fél hozzaférést biztosit az EPLAN szamaéra az EPLAN
altal nyujtott szolgdltatdsokhoz, kilénosen a szoftverekhez és azok részeihez, a
hibaelharitas és a hibajavitas érdekében.

Miel6tt az EPLAN a fent emlitett célbdél hozzaférne a Szerz6d6 fél berendezéseihez, a
Szerz6dd fél biztonsagi masolatot készit az érintett adatokrdl (pl. projektfajlok).

A szolgaltatasok kérének modositasa

A Szerz6d6 felek mindegyike irdsban kérheti a masik Szerz6d6 féltél a szolgaltatasok
megadllapodas szerinti korének modositdsat. A valtoztatasi kérelem kézhezvételét
kovet6en a cimzettnek felll kell vizsgalnia a valtoztatast annak megallapitasa
érdekében, hogy ez megvaldsithaté-e, és ha igen, milyen feltételek mellett, illetve
haladéktalanul értesiti a kérelmez6t a hozzajarulasardl vagy elutasitasarol, adott
esetben megjeldlve annak indokait.

Ha a Szerz4d6 fél valtoztatasi kérelme kiterjedt fellilvizsgalatot igényel, az EPLAN err6l
a fellilvizsgalat megkezdése el6tt tajékoztatja a Szerz6dé6 felet. Ha a Szerz6dé fél
hozzajarul az EPLAN J3ltali felllvizsgalathoz, az EPLAN a Szerz6dé fél irasbeli
hozzajarulasat kovetben kiszamlazza a Szerz6d6 félnek a felllvizsgalat raforditasait.

A szolgaltatasok megallapodas szerinti korének mdédositasa csak a vonatkozé moédositd
megallapodas megkotését kovetGen valik érvényessé a jelen szerz6déses feltételek
alapjaul szolgalé elvekkel 6sszhangban. Addig az EPLAN-nak jogaban all és koteles a
munkat a meglévé szerzGdés alapjan folytatni.

Projektmenedzser

A Szerz6d6 fél kijelol egy személyt, aki felel6s azért, hogy az EPLAN-t révid idén belil a
sziikséges informaciokkal ellassa, dontéseket hozzon, vagy ezeket végrehajttassa. Az
EPLAN projektmenedzsert is kinevez, aki rendelkezik a szikséges szakértelemmel,
elegendé informdaciét tud nydjtani, és rovid idén belll meg tudja hozni a dontéseket.

Tulajdonjogok, szerzGi jogok és hasznalati jogok

Ha a szerz6dés mashogy nem rendelkezik, a Szerz6d6 fél a szerz6dés targyat képez6
szolgdltatasok korlatlan ideig torténd haszndlatara vonatkozd visszavonhatatlan,
teriletileg korlatlan, nem kizdrélagos és at nem ruhazhaté jogot kap. A haszndlati jogok
megadasa az EPLAN-t e szerz6déses jogviszony alapjan megillet6 dijazas teljes kori
rendezésének fliggvénye. Minden tulajdonjog, szerzGi jog és egyéb hasznalati jog az
EPLAN-nal marad, kivéve, ha a Szerz6dé Féllel ettél eltéréen allapodnak meg.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

11.

11.1.

11.2.

FelelGsség

Az EPLAN csak akkor felel a karokozasért, ha az az EPLAN-nak felréhatd, kivéve, ha a
jogszabaly felréhatésag nélkil is elGirja a felelGsséget.

Az EPLAN korlatozas nélkil felel az altala szandékosan okozott, valamint az emberi
életet, testi épséget és egészséget karositd karokozasért.

Az EPLAN felel6ssége a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben az alapvetd
szerz6déses kotelezettségeinek megszegésébdl ered6 egyéb elGrelathatd karok
jellemzéen el6forduléd mértékének megtéritésére korlatozodik. Alapvetd kotelezettség
az a kotelezettség, amelynek teljesitése elsGsorban a szerz6dés megfeleld teljesitését
teszi lehet6vé, és amely folyamatos fenntartasara a masik szerz8dé fél jogosan szamit.

,,,,,

e kotelezettségek felrohatd megszegése miatt keletkezett kart az EPLAN nem koteles
megtériteni. Az EPLAN és a szerz6dé6 fél kozott a kart magatartasuk felrohatdsaga
aranyaban, ha ez nem megallapithatd, kozrehatasuk aranyaban kell megosztani. Ha a
kOzrehatas aranyat sem lehet megallapitani, a kart az EPLAN és a Szerz6d6 fél kozott
egyenld aranyban kell megosztani.

A 9.2. ponton tulmenéen az EPLAN kizardlag a kozvetlen vagyoni karokért felel,
legfeljebb a mindenkori megrendelési 6sszeg erejéig, azzal, hogy az egy naptari éven
bellli 6sszes karesemény 0Osszességére vonatkozdé felel6sség 40.000.000,- Ft-ra
korlatozddik. Kizart a felel6sség a vagyoni karokért és mindenfajta kovetkezményes
karért, killonosen az elmaradt haszonért, a termeléskiesésbdl eredé karokért és a
harmadik személyeknek okozott karokért.

Harmadik felek anyagai

A Szerz6d6 Fél szavatolja az EPLAN-nak, hogy az dltala a szerz6dés alapjan az EPLAN
rendelkezésére bocsatott anyagok mentesek a harmadik felek olyan jogaitol, amelyek
kizarjak az EPLAN 3dltali feldolgozast. A Szerz6d§ Fél kartalanitja az EPLAN-t harmadik
felek ebbdl ered6 minden kovetelésétsl, amennyiben az EPLAN vagy alvallalkozoéi
részérdl nem tortént szandékossag vagy sulyos gondatlansag.

Zaro rendelkezések
Az EPLAN sajat belatasa szerint, a Szerz6d6 fél jogos érdekeinek figyelembevételével
szolgdltatasokat adhat at az dltala kivalasztott alvallalkozéknak. Az EPLAN ugyanugy

felel6s ezen alvallalkozok szolgaltatasaiért, mint a sajat szolgaltatasaiért.

A jelen szerz6dési feltételek és/vagy a vonatkozd szerz6dés moddositasait és
kiegészitéseit irasba kell foglalni (beleértve a faxot és az e-mailt), és azokat, mint ilyet
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kifejezetten meg kell jeldlni. Ez vonatkozik e pont barmely modositasara is. Szébeli
kiegészit6 megallapodasok nem sziilettek.

11.3. Ajelen El6fizet6i Szerz6dési Feltételekre a magyar jogszabdlyok az iranyadok, és azokat
a magyar jogszabalyok szerint kell értelmezni. Az ENSZ az aruk nemzetkozi adasvételi
szerz6déseird6l sz616 1980. aprilis 11-i bécsi egyezményének (angol réviditéssel: Vienna
CISG Convention) alkalmazasa kizart.

11.4. Barmely vita elbiralasara, amely a jelen Szerz6dési Feltételekb8l vagy azzal
Osszefliggésben, igy  kilondsen annak  megszegésével, megsz(inésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a felek az allami
birdsagi utat kizarjak és aldvetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikddd Allandé Valasztottbirdsag (Kereskedelmi Valasztottbirdsag Budapest)
kizardlagos és végleges dontésének azzal, hogy a Valasztottbirdsag a sajat (Gyorsitott
Eljdrasra vonatkozd Alszabalyzat rendelkezéseivel kiegészitett) Eljarasi Szabdlyzata
szerint jar el, az eljaré valasztottbiré(k) szama harom (3) és az eljaras soran az angol
nyelvet kell alkalmazni. A felek kizarjak a valasztottbiraskodasrdl szolé 2017. évi LX.
torvény IX. Fejezetében szabalyozott eljarasujitas lehetGségét. A jogvita eldontésére
alkalmazandd anyagi jog a magyar jog, ide nem értve annak nemzetkdzi maganjogi
szabalyait.

2022. januartal
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